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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций  

 

По итогам освоения дисциплины обучающийся должен достичь следующих результатов 

обучения: 

 
Категория 

(группа) 

компетенций  

Формируемая 

компетенция  

(с указанием кода) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции  

Результаты обучения  

по дисциплине 
 

Универсальные 

компетенции 

 

УК-10. 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. 

Знает понятийный аппарат 

экономической науки, базовые 

принципы функционирования 

экономики, цели и механизмы 

основных видов государственной 

социально-экономической 

политики и ее влияние на 

индивида 

Знает:  

понятийный аппарат 

экономической науки, базовые 

принципы функционирования 

экономики, цели и механизмы 

основных видов 

государственной социально-

экономической политики и ее 

влияние на индивида 

УК-10.2. 

Умеет использовать методы 

экономического и финансового 

планирования для достижения 

поставленных целей 

Умеет: 

использовать методы 

экономического и финансового 

планирования для достижения 

поставленных целей 

УК-10.3. 

Владеет навыками применения 

экономических инструментов 

для управления финансами, с 

учетом экономических и 

финансовых рисков в различных 

областях жизнедеятельности. 

Владеет  

навыками применения 

экономических инструментов 

для управления финансами, с 

учетом экономических и 

финансовых рисков в различных 

областях жизнедеятельности.. 

 
Категория 

(группа) 

компетенций 

Формируемая 

компетенция 

(с указанием кода) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

по дисциплине 
 

Общепрофессио

нальные 

компетенции 

 

ОПК-4. 

Способен выявлять и 

оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

разрабатывать 

бизнес-планы 

создания и развития 

новых направлений 

деятельности и 

организаций 

ОПК-4.1. 

Знает основы бизнес-

планирования, создания и 

развития новых направлений 

деятельности и организаций 

Знает:  

основы бизнес-планирования, 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

ОПК-4.2. 

Умеет выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

Умеет: 

выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

ОП-4.3. 

Владеет навыками выявлять и 

оценивать новые рыночные 

возможности, разрабатывать 

бизнес-планы создания и 

развития новых направлений 

деятельности и организаций 

Владеет  

навыками выявлять и 

оценивать новые рыночные 

возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» относится к обязательной части. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в 7 семестре. 

Цели изучения дисциплины: подготовка будущих специалистов, владеющих 

современными информационными системами и технологиями управления предприятием и 

принятия решений, и активно применяющими их в условиях рыночных отношений. 

 

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных 

занятий, учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся) 

 

Содержание рабочей программы представлено в Приложении № 1. 

 

4. Фонд оценочных средств по дисциплине 

 

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием 

соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. 

Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине. 

 

Код и формулировка компетенции УК-10. Способен принимать обоснованные 

экономические решения в различных областях жизнедеятельности 
 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине 
 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 3 4 5 

УК-10.1. 

Знает понятийный аппарат 

экономической науки, 

базовые принципы 

функционирования 

экономики, цели и механизмы 

основных видов 

государственной социально-

экономической политики и ее 

влияние на индивида 

Знает:  

понятийный аппарат 

экономической науки, базовые 

принципы функционирования 

экономики, цели и механизмы 

основных видов 

государственной социально-

экономической политики и ее 

влияние на индивида 

Не знает Плохо 

знает 

Хорошо 

знает 

Знает в 

полном 

объеме 

УК-10.2. 

Умеет использовать методы 

экономического и 

финансового планирования 

для достижения 

поставленных целей 

Умеет: 

использовать методы 

экономического и финансового 

планирования для достижения 

поставленных целей 

Не умеет Плохо 

умеет 

Хорошо 

умеет 

Умеет в 

полном 

объеме 

УК-10.3. 

Владеет навыками 

применения экономических 

инструментов для 

управления финансами, с 

учетом экономических и 

финансовых рисков в 

различных областях 

жизнедеятельности. 

Владеет  

навыками применения 

экономических инструментов 

для управления финансами, с 

учетом экономических и 

финансовых рисков в 

различных областях 

жизнедеятельности.. 

Не 

владеет 

Плохо 

владеет 

Хорошо 

владеет 

Владеет 

в 

полном 

объеме 

 

 

Код и формулировка компетенции ОПК-4. Способен выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых 
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направлений деятельности и организаций 
 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

по дисциплине 
 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 

(«Не 

удовлетвор

ительно») 

3 

(«Удовлетв

орительно») 

4 

(«Хорошо») 

5 

(«Отлично»

) 

ОПК-4.1. 

Знает основы бизнес-

планирования, создания и 

развития новых 

направлений 

деятельности и 

организаций 

Знает:  

основы бизнес-

планирования, создания 

и развития новых 

направлений 

деятельности и 

организаций 

Не знает Плохо знает Хорошо 

знает 

Знает в 

полном 

объеме 

ОПК-4.2. 

Умеет выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и 

развития новых 

направлений 

деятельности и 

организаций 

Умеет: 

выявлять и оценивать 

новые рыночные 

возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и 

развития новых 

направлений 

деятельности и 

организаций 

Не умеет Плохо 

умеет 

Хорошо 

умеет 

Умеет в 

полном 

объеме 

ОП-4.3. 

Владеет навыками 

выявлять и оценивать 

новые рыночные 

возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и 

развития новых 

направлений 

деятельности и 

организаций 

Владеет  

навыками выявлять и 

оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и 

развития новых 

направлений 

деятельности и 

организаций 

Не владеет Плохо 

владеет 

Хорошо 

владеет 

Владеет в 

полном 

объеме 

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания 

результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с установленными в 

образовательной программе индикаторами достижения компетенций.Методические 

материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине. 

 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине 

 

Оценочные средства 

УК-10.1. 

Знает понятийный аппарат 

экономической науки, базовые 

принципы функционирования 

экономики, цели и механизмы 

основных видов государственной 

социально-экономической 

политики и ее влияние на 

индивида 

Знает:  

понятийный аппарат 

экономической науки, базовые 

принципы функционирования 

экономики, цели и механизмы 

основных видов государственной 

социально-экономической политики 

и ее влияние на индивида 

устный опрос, проверка заданий в 

рабочей тетради, тестирование, 

решение задач, письменные ответы 

на вопросы, проверка конспектов 

научной и учебной литературы, 

контрольная работа, написание 

статьи 

УК-10.2. 

Умеет использовать методы 

экономического и финансового 

планирования для достижения 

поставленных целей 

Умеет: 

использовать методы 

экономического и финансового 

планирования для достижения 

поставленных целей 

устный опрос, проверка заданий в 

рабочей тетради, тестирование, 

решение задач, письменные ответы 

на вопросы, проверка конспектов 

научной и учебной литературы, 

контрольная работа, написание 
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статьи 

УК-10.3. 

Владеет навыками применения 

экономических инструментов 

для управления финансами, с 

учетом экономических и 

финансовых рисков в различных 

областях жизнедеятельности. 

Владеет  

навыками применения 

экономических инструментов для 

управления финансами, с учетом 

экономических и финансовых рисков 

в различных областях 

жизнедеятельности.. 

устный опрос, проверка заданий в 

рабочей тетради, тестирование, 

решение задач, письменные ответы 

на вопросы, проверка конспектов 

научной и учебной литературы, 

контрольная работа, написание 

статьи 

 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине 

 

Оценочные средства 

ОПК-4.1. 

Знает основы бизнес-

планирования, создания и 

развития новых направлений 

деятельности и организаций 

Знает:  

основы бизнес-планирования, 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

устный опрос, проверка заданий в 

рабочей тетради, тестирование, 

решение задач, письменные ответы 

на вопросы, проверка конспектов 

научной и учебной литературы, 

контрольная работа, написание 

статьи 

ОПК-4.2. 

Умеет выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

Умеет: 

выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

устный опрос, проверка заданий в 

рабочей тетради, тестирование, 

решение задач, письменные ответы 

на вопросы, проверка конспектов 

научной и учебной литературы, 

контрольная работа, написание 

статьи 

ОП-4.3. 

Владеет навыками выявлять и 

оценивать новые рыночные 

возможности, разрабатывать 

бизнес-планы создания и 

развития новых направлений 

деятельности и организаций 

Владеет  

навыками выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

устный опрос, проверка заданий в 

рабочей тетради, тестирование, 

решение задач, письменные ответы 

на вопросы, проверка конспектов 

научной и учебной литературы, 

контрольная работа, написание 

статьи 

 

Критерии оценивания: 

Критериями оценивания при модульно-рейтинговой системе являются баллы, 

которые выставляются преподавателем за виды деятельности (оценочные средства) по 

итогам изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в рейтинг-плане 

дисциплины (для экзамена: текущий контроль – максимум 40 баллов; рубежный контроль – 

максимум 30 баллов, поощрительные баллы – максимум 10; для зачета: текущий контроль – 

максимум 50 баллов; рубежный контроль – максимум 50 баллов, поощрительные баллы – 

максимум 10). 

 

Шкалы оценивания:  

для экзамена: 

от 45 до 59 баллов – «удовлетворительно»; 

от 60 до 79 баллов – «хорошо»; 

от 80 баллов – «отлично». 

для зачета: 

зачтено – от 60 до 110 рейтинговых баллов (включая 10 поощрительных баллов), 

не зачтено – от 0 до 59 рейтинговых баллов. 
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РЕЙТИНГ – ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Управление человеческими ресурсами 

(название дисциплины согласно рабочему учебному плану) 

 

Направление Менеджмент 

Направленность (профиль) подготовки «Управление проектами» 

курс 4, семестр 7. 

 

Виды учебной деятельности студентов 

Балл за 

конкрет-ное 

задание 

Число 

заданий за 

семестр 

Баллы 

Мини-

мальный 

Макси-

мальный 

Модуль 1.  0 26 

Текущий контроль   0 10 

1. Аудиторная работа 1-2 1 0 4 

2. Тестовый контроль 1-2 1 0 6 

3. Решение задач 1-4 1 0 6 

Рубежный контроль   0 10 

1. Письменная контрольная работа 1-10 1 0 10 

Модуль 2. 0 26 

Текущий контроль   0 10 

1. Аудиторная работа 1-2 2 0 4 

2. Тестовый контроль 1-2 2 0 6 

3. Решение задач 1-4 2 0 6 

Рубежный контроль   0 10 

1. Письменная контрольная работа 1-10 1 0 10 

Модуль 3. 0 26 

Текущий контроль   0 10 

1. Аудиторная работа 1-2 2 0 4 

2. Тестовый контроль 1-2 2 0 6 

3. Решение задач 1-4 2 0 6 

Рубежный контроль   0 10 

1. Письменная контрольная работа 1-10 1 0 10 

Модуль 4. 0 32 

Текущий контроль   0 10 

1. Аудиторная работа 1-2 2 0 6 

2. Тестовый контроль 1-2 2 0 8 

3. Решение задач 1-4 2 0 8 

Рубежный контроль   0 10 

1. Письменная контрольная работа 1-10 1 0 10 

Поощрительные баллы 0 10 

1. Студенческая олимпиада 2 - 0 2 

2. Публикация статей 1-3 - 0 3 

3. Работа со школьниками (кружок, конкурсы, 

олимпиады) 

1 - 0 2 

4. Выполнение заданий повышенной сложности 1-4 - 0 3 

Посещаемость (баллы вычитаются из общей суммы набранных баллов) 

Посещение лекционных занятий   0 –6 

Посещение практических (семинарских, 

лабораторных занятий) 

  0 –10 

Итоговый контроль 0 30 

1. Экзамен   0 30 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ 

 

1. Персонал предприятия  как объект управления. 

2. Место и роль управления персоналом в  системе  управления  предприятием. 

3. Принципы управления персоналом 

4. Функциональное  разделение труда. 

5. Организационная структура службы управления персоналом. 

6. Кадровое и информационное обеспечение управления персоналом.  

7. Техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. 

8. Анализ кадрового потенциала предприятия. 

9. Перемещения персонала. 

10. Работа с кадровым резервом. 

11. Планирование деловой  карьеры. 

12. Подбор персонала и профориентация. 

13. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. 

14. Мотивация поведения в процессе  трудовой деятельности. 

15. Теория иерархии потребностей Маслоу 

16. Теория ERGАльдерфера. 

17. Теория приобретенных потребностей МакКлеланда. 

18. Теория двух факторов Герцберга. 

19. Теория ожидания. 

20. Теория постановки целей. 

21. Теория равенства. 

22. Профессиональная и организационная адаптация индивидуумов в составе персонала. 

23. Конфликты в коллективе. 

24. Методы разрешения конфликтов. 

25. Оценка эффективности управления персоналом. 

26. Лидерство, власть, влияние. 

27. Требования  к современному руководителю. 

28. Социология труда. 

29. Трудовые ресурсы предприятия. 

30. Концепция управления персоналом. 

31. Принципы управления персоналом. 

32. Организационное проектирование системы управления персоналом. 

33. Методы управления персоналом. 

34. Цели и функции управления персоналом. 

35. Кадровая политика организации. 

36. Система стратегического управления персоналом. 

37. Кадровое планирование в организации. 

38. Оперативный план работы с персоналом. 

39. Прогнозирование потребности в персонале. 

40. Планирование производительности труда. 

41. Нормирование труда и расчет численности персонала. 

42. Организация труда персонала. 

43. Автоматизированные системы управления персоналом. 

44. Управление социальным развитием. 

45. Организация проведения аттестации персонала. 

46. Управление деловой карьерой персонала. 

47. Управление служебно-профессиональным движением персонала. 

48. Этика деловых отношений. 

49. Организационная культура. 

50. Безопасность организации труда и здоровья персонала. 
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51. Описание работы и рабочего места. 

52. Оценка результатов труда персонала организации. 

53. Оценка затрат на персонал организации. 

54. Аудит персонала. 

55. Конкурсный набор персонала на работу. 

56. Анализ кадровой ситуации в регионе. 

57. Формирование управленческих команд. 

58. Управление персоналом кризисного предприятия. 

59. Недирективные методы сокращения персонала. 

60. Основные подходы к управлению персоналом. 

 

Критерии оценки (в баллах): 

25-30 баллов выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на 

все теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных 

возможностей, терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания 

при выполнении практических заданий. Студент без затруднений ответил на все 

дополнительные вопросы. Практическая часть работы выполнена полностью без 

неточностей и ошибок;  

17-24 баллов выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические 

вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на 

дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической 

части работы допущены несущественные ошибки;  

10-16баллов выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы 

студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. 

Логика и полнота ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании 

основных методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками 

материала. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. 

Студент не решил задачу или при решении допущены грубые ошибки;  

0-9 баллов выставляется студенту, если он отказался от ответа или не смог ответить на 

вопросы билета, ответ на теоретические вопросы свидетельствует о непонимании и крайне 

неполном знании основных понятий и методов. Обнаруживается отсутствие навыков 

применения теоретических знаний при выполнении практических заданий. Студент не смог 

ответить ни на один дополнительный вопрос. 

 

Критерии оценки (для очно-заочной и заочной форм обучения):  

«Отлично» выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на 

все теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных 

возможностей, терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания 

при выполнении практических заданий. Студент без затруднений ответил на все 

дополнительные вопросы.  

«Хорошо» выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические 

вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на 

дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической 

части работы допущены несущественные ошибки;  

«Удовлетворительно» выставляется студенту, если при ответе на теоретические 

вопросы студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных 

понятий. Логика и полнота ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании 

основных методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками 

материала. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. 

Студент не решил задачу или при решении допущены грубые ошибки;  
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«Неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы 

свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. 

Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос. 

 

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 
1. Предмет, задачи и структура курса 

2. Персонал и трудовой потенциал организации 

3. Сущность управления человеческими ресурсами 

4. Система управления человеческими ресурсами 

5. Кадровая политика и стратегия управления человеческими ресурсами 

6. Кадровое планирование в организации 

7. Найм и отбор персонала в организацию 

8. Профориентация и трудовая адаптация работников 

9. Управление профессионально должностным продвижением персонала 
 
Количество 

баллов 
Критерии оценивания на вопросы для аудиторной работы 

2 

При ответе студент демонстрирует свободное владение заявленной проблемой, 

умение грамотно использовать физический понятийный аппарат в рамках 

рассматриваемого вопроса, не использует конспект семинарского занятия как план 

при ответе. 

1 

При ответе на вопрос студентом допущено несколько существенных ошибок в 

толковании основных понятий. Логика и полнота ответа страдают заметными 

изъянами. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. 

0 Дан в целом неверный ответ 

 

ТЕМЫ ДОКЛАДОВ 

 

1. Концепция управления человеческими ресурсами 

2. Социальный и экономический контекст трудовой миграции (внутренней и внешней). 

3. Миграционная политика России. 

4. Прогнозирование численности и профессиональной структуры человеческих ресурсов. 

5. Тенденции трудообеспечения в России на период до 2050 г. 

6. Глобализация: социальные последствия и воздействие на рынки труда. 

7. Объект и субъект УЧР на различных уровнях управления (предприятие, регион, 

государство). 

8. Функции управления человеческими ресурсами. 

9. Выбор стратегии УЧР. 

10. Политика УЧР. 

11. Жизненный цикл организации и УЧР. 

12. Планирование потребности в человеческих ресурсах. 

13. Кадровый мониторинг. 

14. Маркетинг человеческих ресурсов. 

15. Аутсорсинг. 

16. Управление рабочим временем. 

17. Деловая оценка работников (аттестация). 

18. Корпоративные системы мотивации труда. 

19. Компенсационный менеджмент в системе УЧР 

20. Корпоративная социальная ответственность бизнеса. 

21. Профессиональное обучение работников на предприятии. Коучинг, наставничество и 

др. 

22. Определение коэффициента человеческого развития. 
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23. Управление человеческими ресурсами наукоемких производств. 

24. Организационное поведение в системе УЧР. 

25. Система трудовых отношений в УЧР. 

26. Антикризисное УЧР.  

27. Международное УЧР. 

28. Международные организации труда. 

29. Сравнительный анализ зарубежных моделей управления персоналом. 

30. Человеческий фактор как решающий фактор в современной экономике. 

31. Становление управления персоналом как научной дисциплины: сравнительный анализ 

теоретических концепций. 

32. Трудовой потенциал организации: понятие, составляющие и оценка. 

33. Конкурентоспособность трудового потенциала организации и методы ее оценки.  

34. Социокультурные  аспекты управления персоналом. 

35. Организационная культура и методы формирования трудового поведения работников. 

36. Управление персоналом и стратегическое управление: взаимосвязь и 

взаимозависимость. 

37. Маркетинговая концепция управления персоналом.  

38. Методы планирования численности персонала. 

39. Кадровая политика организации и её особенности на современном этапе. 

40. Оперативный план работы с персоналом. 

41. Стратегическое планирование персонала. 

42. Найм работников организации, методы отбора, анализ эффективности. 

43. Сущность и методы деловой оценки персонала. 

44. Социализация и трудовая адаптация персонала. 

45. Карьера работников организации: планирование и проблемы развития. 

46. Аттестация персонала: сущность, процедура поведения. 

47. Основные направления и методы оценки уровня использования персонала в 

организации. 

48. Профессиональное развитие персонала организации: понятие, формы, методы и 

проблемы. 

49. Информационно-техническое обеспечение системы управления персоналом. 

50. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом организации. 

51. Делопроизводительное обеспечение системы управления персоналом. 

52. Оценка эффективности работы служб управления персоналом. 

53. Роль и значение анализа рабочего места в эффективном управлении персоналом. 

54. Обеспечение занятости персонала и проблемы высвобождения. 

55. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования 

системы управления персоналом. 

56. Организация внутрифирменных социальных программ помощи работникам 

организации: отечественной и зарубежный опыт. 

57. Проблемы и практика применения социологических методов в управлении персоналом. 

58. Значение и применение психологических знаний в практике управления персоналом. 

59. Правовое обеспечение системы управления персоналом: сравнительный анализ 

трудового законодательства разных стран. 

60. Роль руководителей в реализации стратегии и кадровой политики управления 

персоналом. 

61. Регламент системы управления персоналом. 

62. Методы управления персоналом, их классификация и содержание. 

63. Организационная структура управления персоналом: их виды и основы 

проектирования. 

64. Затраты на персонал: их виды, влияющие факторы и методы определения. 

65. Качество трудовой жизни персонала: сущность, составляющие и показатели оценки. 
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66. Концепции управления персоналом в организации: сущность, составляющие и 

влияющие факторы. 

67. Цели и функции системы управления персоналом. Функционально-целевая модель. 

68. Управление безопасностью и здоровьем персонала организации. 

 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

 

1. Персонал — это... 

А) личный (штатный) состав организации, объединенный по профессиональным или другим 

признакам, выполняющий производственные или управленческие функции; 

Б) трудоспособная часть населения страны; 

В) часть работников организации (юридически оформленных), выполняющая 

управленческие операции; 

Г) часть работников организации (юридически оформленных), выполняющая только 

производственные операции; 

2. В практическое управление персоналом в любой организации включены: 

А) только служба управления персоналом; 

Б) все работники и все службы на предприятии; 

В) только линейные менеджеры; 

Г) все лица и все службы на предприятии, несущие ответственность за работу с персоналом. 

3. Определите правильную последовательность работы с персоналом в организации: 

Вариант А: 

1. Собрать информацию о персонале. 

2. Определить цели планирования производства. 

3. Спланировать потребность в персонале. 

4. Спланировать использование персонала. 

5. Спланировать расходы на персонал организации. 

Вариант Б: 

1. Спланировать потребность в персонале. 

2. Спланировать использование персонала. 

3. Определить цели планирования производства. 

4. Собрать информацию о персонале. 

5. Спланировать расходы на персонал организации. 

Вариант В: 

1. Спланировать расходы на персонал организации. 

2. Спланировать использование персонала. 

3. Определить цели планирования производства. 

4. Собрать информацию о персонале. 

5. Спланировать потребность в персонале. 

Вариант Г: 

1. Спланировать использование персонала. 

2. Определить цели планирования производства. 

3. Собрать информацию о персонале. 

4. Спланировать расходы на персонал организации. 

5. Спланировать потребность в персонале. 

4. Современные концепции управления персоналом базируются ... 

А) в основном на принципах и методах административного управления; 

Б) только на возрастающей роли личности работника; 

В) с одной стороны, напринципах и методах административного управления, 

а с другой стороны, наконцепции всестороннего развития личности; 

Г) в большей мере на необходимости директивного управления персоналом. 

5. Планирование человеческих ресурсов - это... 



14 

 

А) процесс определения потребности организации в человеческих ресурсах и разработки 

методов ее покрытия; 

Б) процесс выбора методов планирования; 

В) совокупность балансовых, нормативных и математико-статистических методов 

планирования персонала; 

Г) совокупность различных планов. 

6. Должностная инструкция: 

А) перечень выполняемых задач, описание рабочих требований к исполнению, права, 

ответственность работника; 

Б) перечень функций работника; 

В) описание рабочего места и требований к работнику, 

Г) только описание рабочего места. 

7. К внешнему движению персонала относят... 

А) текучесть кадров; 

Б) квалификационное; 

В) межцеховое; 

Г) все выше перечисленное. 

8. Набор персонала - это... 

А) совокупность методов работы с персоналом; 

Б) создание резерва претендентов для занятия вакантных должностей; 

В) отбор из некоторого числа претендентов; 

Г) определение источников покрытия потребности в персонале. 

9. Компетенция персонала: 

А) знания, навыки, способность к общению; 

Б) уровень общих знаний; 

В) способности к работе; 

Г) уровень интеллекта 

10. Суть делегирования состоит: 

А) передаче ответственности на более низкий уровень управления; 

Б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена; 

Б) в установлении приоритетов; 

Г) в доверии к своим подчиненным. 

11. Профессиограмма... 

А) раскрывает как содержание профессии, так и требования, которые она 

предъявляет к человеку; 

Б) это «портрет» идеального сотрудника; 

В) тоже, что и должностная инструкция; 

Г) все выше перечисленное. 

12. Маркетинг персонала включает: 

А) выбор путей покрытия потребности в персонале; 

Б) уточнение данных, представленных претендентом на вакансию; 

В) проведение тестирования; 

Г) проведение кадрового интервью. 

13. Методы построения системы управления персоналом: 

А) системный анализ, метод сравнений, декомпозиции и т. д.; 

Б) поисков и решений; 

В) «разделяй и властвуй»; 

Г) ничего из выше перечисленного. 

14. Стадии организационного проектирования системы управления персоналом: 

А) проектная подготовка, организационный общий проект, организационный рабочий 

проект; 

Б) миссия, цели, задачи, проект; 
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В) проектная подготовка, проектирование, внедрение; 

Г) все выше перечисленное. 

15. Какие методы обучения на рабочем месте наиболее эффективны в процессе 

профессионального развития персонала? 

А) ротация, использование инструкций, копирование, наставничество, делегирование 

полномочий; 

Б) ротация, ролевые игры, учебные ситуации; 

В) копирование, деловые игры, моделирование, ротация; 

Г) деловые и ролевые игры. 

16. В результате собеседования руководителя кадровой службы и претендента на 

занятие вакантной должности руководителя отдела рекламы, фирмы по торговле 

устройствами малой полиграфии, определены такие характеристики претендента: 

1. Возраст —35 лет, мужчина; 

2. Высшее образование в области станкостроения; 

3. Опыт практической работы в качестве оператора ПЭВМ - 7 лет; 

4. Опыт работы на руководящих должностях отсутствует; 

5. Высокое умение работать на компьютере (на системном уровне); 

6. Уровень коммуникабельности выше среднего; 

7. Логическое мышление. 

Определить возможные действия руководителя кадровой службы совместно с 

линейным менеджером в отношении претендента. 

А) необходимо взять на работу с испытательным сроком; 

Б) необходимо пригласить на работу, выполнив большинство встречных требований 

претендента; 

В) необходимо взять на работу без испытательного срока; 

Г) отказать в приеме, но занести данные в базу данных для дальнейшего сотрудничества. 

17. Трудовые ресурсы как экономическая категория это... 

А) физические и интеллектуальные способности в соответствии с условиями 

воспроизводства; 

Б) отражают отношения по поводу населения в соответствии с условиями 

воспроизводства рабочей силы; 

В) цена труда; 

Г) стоимость рабочей силы. 

18. Рациональный режим труда: 

А) научно обоснованное чередование труда и отдыха; 

Б) жесткий распорядок дня; 

В) гибкий график работы; 

Г) минимальная загруженность работника в рабочее время. 

19. Ключевые факторы, оказывающие воздействие на людей в процессе производства: 

А) заработная плата, отношения с начальством; 

Б) имидж организации, должность; 

В) взаимоотношения с коллегами и подчиненными. 

Г) иерархическая структура, культура, рынок; 

20. Составляющие стратегии управления персоналом: 

А) отбор, оценка, стимулирование, развитие персонала; 

Б) идеи, мысли, правила, процедуры; 

В) миссия, цели, задачи; 

Г) генеральная стратегия управления организацией. 

21. Расходы на персонал: 

А) интегральный показатель, включающий все расходы, связанные с функционированием 

человеческого фактора;  

Б) один из показателей по труду; 
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В) заработная плата; 

Г) государственные дотации. 

22. Источники покрытия потребности в персонале: 

А) незаконная коммерческая деятельность; 

Б) «свои» люди и зарубежные партнеры; 

В) биржи труда, учебные заведения, сотрудники организации; 

Г) обязательное государственное распределение молодых специалистов. 

23. Содержательные теории мотивации основываются на: 

А) концепции потребностей работника; 

Б) оценке соотношения усилий и получаемого результата; 

В) анализе процесса выполнения работы; 

Г) представлении о справедливости вознаграждения. 

24. Процессуальные теории мотивации основываются на: 

А) представлении, что человек по природе своей ленив; 

Б) иерархии потребностей; 

В) концепции значимости для человека процесса и выполнения работы; 

Г) концепции «гигиенических факторов». 

25. Процесс воздействия на человека в целях побуждения его к определенным 

действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов называется... 

А) мотивированием; 

Б) поощрением; 

В) манипулированием; 

Г) стимулированием. 

26. Согласно теории «X», менеджер должен: 

А) принуждать подчиненных к работе; 

Б) быть внимательным к подчиненным; 

В) понять их и стимулировать их работу; 

Г) уважать подчиненных. 

27. Согласно теории «У»: 

А) работа не противна природе человека; 

Б) работа не дает людям удовлетворение; 

В) работники пытаются получить от компании все, что можно; 

Г) работники не могут влиться в организацию. 

28. Ваш сотрудник отличается большой работоспособностью, активностью, может 

работать «запоем». Обычно, вслед за подъемом активности наступает период 

депрессии, упадка сил. Особенно, когда его усилия не подкрепляются успехом. Во 

взаимоотношениях с коллегами может быть вспыльчивы, прямолинеен, однако умеет 

влиять на окружающих. Скорее всего, Вы будете поручать ему работы: 

А) работы с ярко выраженной цикличностью; 

Б) спокойные, монотонные работы; 

В) всегда активные, требующие постоянной работы с людьми; 

Г) однообразные, не требующие частой перестройки с одних заданий на другие. 

29. Методами управления персоналом выступают... 

А) организационно-распорядительные, демократические, либеральные; 

Б) административно-командные, демократические; 

В) организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические; 

Г) все выше перечисленное. 

30. Корпоративная культура основана на: 

А) разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях; 

Б) особенностях производства; 

В) принятых в обществе формах поведения; 

Г) правилах, определяемых только руководством организации. 
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Критерии оценки (в баллах): 

 

 

Процент правильных ответов Количество баллов 

95 - 100 % 10 

85 -  94 % 9 

75 - 84% 8 

65 - 74% 7 

55 -  64% 6 

45 – 54% 5 

менее 45% 0 

 

ПОДГОТОВКА СТАТЬИ 

 

Структура статьи: аннотация, актуальность вопроса, формулировка проблемы, опыт 

по решению проблемы и проработанность вопроса (авторы, публикации), предложенный 

вариант решения проблемы, заключение, список использованных источников. 

По содержанию статья написана грамотно, отражает владение автором терминологией 

по исследуемой теме, умение работать с источниками информации и самостоятельно делать 

выводы. Автор демонстрирует критическое мышление и предлагает конкретное 

управленческое решение, мероприятие для решения проанализированного вопроса. 

Презентация по структуре аналогична статье, сделана в формате PowerPoint и 

отражает личный вклад автора в решение вопроса. 

 

Описание методики оценивания: 

Выдержана рекомендуемая структура статьи, презентация подготовлена и 

представлена в группе студентов (на конференции), в статье заметен личный вклад автора, 

мысли сформулированы четко и логично. 

 

Критерии оценивания Оценка/балл 

Статья написана с учетом всех критериев (использовано более 5 источников, логично 

изложена, автор  уверенно владеет  материалом)  и опубликована или принята к 

публикации на конференцию, конкурс и пр. 

5/3 

Статья написана на основе проработки не менее 3 источников, представлена ясно и 

четко, есть однозначно хорошее владение материалом (даны ответы на вопросы группы) 

4/2 

Статья написана на основе проработки не менее 3 источников, нет однозначно 

хорошего владения материалом (нет ответов на вопросы группы) 

3/1 

 

5.  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

5.1.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Мордовин, С.К. Управление человеческими ресурсами [текст] : модульная программа 

для менеджеров / С.К. Мордовин .— М. : Инфра-М, 2000 .— 288 с(12экз) - основная 

2. Карташова, Л.В. Управление человеческими ресурсами [текст] : учебник : [Допущено 

МоРФ] / Л.В. Карташова .— М. : Инфра-М, 2007 .— 236 с(5экз) 

 

Дополнительная литература: 

http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=1604&TERM=%D0%9C%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD,%20%D0%A1.%D0%9A.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=1604&TERM=%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D1%88%D0%BE%D0%B2%D0%B0,%20%D0%9B.%D0%92.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
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1. Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации : учебник / 

А.Р. Алавердов. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : Университет «Синергия», 2017. - 

681 с. : ил., табл. - (Университетская серия). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4257-0269-

2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id 

=455415 

2. Ковалевич, И.А. Управление человеческими ресурсами : учебное пособие / 

И.А. Ковалевич, В.Т. Ковалевич. - Красноярск : Сибирский федеральный университет, 

2011. - 210 с. - ISBN 978-5-7638-2237-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229597 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Университетская библиотека онлайн. http//www.biblioclub.ru 

2. Электронно- библиотечная система «Лань». http//www.e.lanbok.com 

3. Российская научная электронная библиотека, интегрированная с Российским 

индексом научного цитирования (РИНЦ). http//www.elibrary.ru 

 

6.  Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Наименование 

специализированных 

аудиторий, кабинетов, 

лабораторий 

Вид занятий Наименование оборудования, программного 

обеспечения 

1 2 3 

Аудитория 320 Лекции 

Демонстрационное оборудование: доска, 

проектор – 1 шт., переносной экран – 1 шт. 
Специализированная мебель: столы, стулья (26 

посадочных мест). 

Аудитория 322 
Практические 

занятия 

Демонстрационное оборудование: доска, 

проектор – 1 шт., переносной экран – 1 шт. 
Специализированная мебель: столы, стулья (26 

посадочных мест). 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id%20=455415
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id%20=455415
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229597
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 Приложение № 1 

 

МИНОБРНАУКИ РФ 

ФГБОУ ВО «БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

СИБАЙСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

ФАКУЛЬТЕТ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА 

 

 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины «Управление человеческими ресурсами» 

в 7 семестре 

очной формы обучения 

 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (з.е. / часов) 7 / 252 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  

лекций 28 

практических/ семинарских 36 

лабораторных  

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) (ФКР) 

1,2 

из них, предусмотренные на выполнение курсовой работы / 

курсового проекта 
 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 141,8 

из них, предусмотренные на выполнение курсовой работы / 

курсового проекта 
 

Учебных часов на подготовку к 

экзамену/зачету/дифференцированному зачету (Контроль) 
45 

 

Форма(ы) контроля: 

экзамен 7 семестр 

зачет  - семестр 

курсовая работа / курсовой проект  - семестр 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: лекции, практические занятия, 

семинарские занятия, лабораторные работы, 

самостоятельная работа и трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам (номера из 

списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе студентов  

Форма текущего 

контроля успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные работы, 

компьютерные тесты и 

т.п.) 
Всего ЛК ПР/СЕМ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Предмет, задачи и 

структура курса  3 4  15 1-2 / 1-2 

Вопросы для 

самоконтроля к 

модулю, доклады, 

конспекты 

Проверка вопросов для 

индивидуального и 

группового опроса, 

заслушивание докладов 

2. Персонал и трудовой 

потенциал организации 
 3 4  15 1-2 / 1-2 

3.  Сущность управления 

человеческими ресурсами 
 3 4  15 1-2 / 1-2 

4. Система управления 

человеческими ресурсами 
 3 4  15 1-2 / 1-2 

5. Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими ресурсами 

 3 4  15 1-2 / 1-2 

6. Кадровое планирование в 

организации 
 3 4  15 1-2 / 1-2 

7. Найм и отбор персонала в 

организацию 
 3 4  15 1-2 / 1-2 

8. Профориентация и 

трудовая адаптация 

работников 

 3 4  15 1-2 / 1-2 

9. Управление 

профессионально 

должностным 

продвижением персонала 

 4 4  21,8 1-2 / 1-2 

 Всего часов:  28 36  141,8    
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МИНОБРНАУКИ РФ 

ФГБОУ ВО «БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

СИБАЙСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

ФАКУЛЬТЕТ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА 

 

 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины «Управление человеческими ресурсами» 

в 7 семестре 

очно-заочной формы обучения 

 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (з.е. / часов)  

Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  

лекций  

практических/ семинарских  

лабораторных  

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) (ФКР) 

 

из них, предусмотренные на выполнение курсовой работы / 

курсового проекта 
 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР)  

из них, предусмотренные на выполнение курсовой работы / 

курсового проекта 
 

Учебных часов на подготовку к 

экзамену/зачету/дифференцированному зачету (Контроль) 
 

 

Форма (ы) контроля: 

экзамен 7 семестр 

зачет  - семестр 

курсовая работа / курсовой проект  - семестр 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: лекции, практические занятия, 

семинарские занятия, лабораторные работы, 

самостоятельная работа и трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам (номера из 

списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе студентов  

Форма текущего 

контроля успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные работы, 

компьютерные тесты и 

т.п.) 
Всего ЛК ПР/СЕМ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Предмет, задачи и 

структура курса      1-2 / 1-2 

Вопросы для 

самоконтроля к 

модулю, доклады, 

конспекты 

Проверка вопросов для 

индивидуального и 

группового опроса, 

заслушивание докладов 

2. Персонал и трудовой 

потенциал организации 
     1-2 / 1-2 

3.  Сущность управления 

человеческими ресурсами 
     1-2 / 1-2 

4. Система управления 

человеческими ресурсами 
     1-2 / 1-2 

5. Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими ресурсами 

     1-2 / 1-2 

6. Кадровое планирование в 

организации 
     1-2 / 1-2 

7. Найм и отбор персонала в 

организацию 
     1-2 / 1-2 

8. Профориентация и 

трудовая адаптация 

работников 

     1-2 / 1-2 

9. Управление 

профессионально 

должностным 

продвижением персонала 

     1-2 / 1-2 

 Всего часов:         
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МИНОБРНАУКИ РФ 

ФГБОУ ВО «БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

СИБАЙСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

ФАКУЛЬТЕТ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА 

 

 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины «Управление человеческими ресурсами» 

в 7 семестре 

заочной формы обучения 

 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (з.е. / часов)  

Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  

лекций  

практических/ семинарских  

лабораторных  

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) (ФКР) 

 

из них, предусмотренные на выполнение курсовой работы / 

курсового проекта 
 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР)  

из них, предусмотренные на выполнение курсовой работы / 

курсового проекта 
 

Учебных часов на подготовку к 

экзамену/зачету/дифференцированному зачету (Контроль) 
 

 

Форма(ы) контроля: 

экзамен 7 семестр 

зачет  - семестр 

курсовая работа / курсовой проект  - семестр 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: лекции, практические занятия, 

семинарские занятия, лабораторные работы, 

самостоятельная работа и трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам (номера из 

списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе студентов  

Форма текущего 

контроля успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные работы, 

компьютерные тесты и 

т.п.) 
Всего ЛК ПР/СЕМ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Предмет, задачи и 

структура курса      1-2 / 1-2 

Вопросы для 

самоконтроля к 

модулю, доклады, 

конспекты 

Проверка вопросов для 

индивидуального и 

группового опроса, 

заслушивание докладов 

2. Персонал и трудовой 

потенциал организации 
     1-2 / 1-2 

3.  Сущность управления 

человеческими ресурсами 
     1-2 / 1-2 

4. Система управления 

человеческими ресурсами 
     1-2 / 1-2 

5. Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими ресурсами 

     1-2 / 1-2 

6. Кадровое планирование в 

организации 
     1-2 / 1-2 

7. Найм и отбор персонала в 

организацию 
     1-2 / 1-2 

8. Профориентация и 

трудовая адаптация 

работников 

     1-2 / 1-2 

9. Управление 

профессионально 

должностным 

продвижением персонала 

     1-2 / 1-2 

 Всего часов:         
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